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一、课程的性质和任务 

本课程为双语实践课程，主要是在《导游业务》课堂教学当中，做为一个重要的、必不

可少的环节而设立。导游业务是个实践性极强的专业课程，学生只有课堂理论学习是无法掌

握最全部的导游服务的工作程序和服务技巧的。因此，本实践、实验课的设立，就是要使学

生能够熟练地用汉语和英语完成全陪带团程序、领队带团程序和地陪带团程序。 

 

二、教学要求与教学方法 

全部内容包括导游服务与导游人员，团队服务程序，地陪服务流程，全配规范服务流程，

领队规范服务流程，散客服务流程，导游人员带团技能，导游人员的语言技能，常见问题和

事故的应对，游客个别要求的处理，导游服务相关知识。 以上内容都要与课堂理论教学有

机地结合起来，汉语、英语穿插进行。 

每次实践与每次实验之前，教师重点讲授实践或实验原理与操作要领，实践课则需给学

生放映旅游景点片段，现场指导导游讲解，让学生理论联系实践，切实把握基本服务程序和

服务技术，并在此基础上，努力提高熟练程度。同时老师需具体安排每个学生进行带团模拟

表演和模拟景点讲解。任课老师要到现场指导，找出问题，进行修整。 

理论教学全部运用多媒体、视频展示台，各种形象手段来进行，提高教学效率和教学质

量。 

 

三、教学学时分配和安排 

 

学 时 数 
周 次 实  验  内  容 

课内 课外 

2 实践一：地陪团队服务程序 4 4 

4 实践二：接团及沿途讲解 2 4 

5-6 实践三：散客导游服务程序 2 4 

7-8 实践四：领队服务程序 2 4 

9-10 实践五：汉语景点讲解 4 4 

10-11 实践六：英语景点讲解 4 4 
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四、教学内容和要求 

 

实践一  地陪团队服务程序 

 

 

目的要求：让学生掌握和熟悉自接受了旅行社下达旅游团接待任务起至送走旅游团整个过

程的工作流程。 

教学内容：1．准备工作。 
2．接站服务。 

3．入店服务。 

4．核对、商定日程。 

5．参观游览服务。 

6. 食、购、娱等服务。 

7. 送站服务。 

8. 善后服务。 

器材和场地：1．语言实验室。 

2．模拟导游相关设备。 

3．双语教学设备。 

 

 

实践二  接团及沿途讲解 

 

目的要求：熟悉接团及沿途讲解服务程序。学习致欢迎辞。 

教学内容：1．迎接旅游团。 
2．致欢迎辞。（包括问候语、欢迎语、介绍语、希望语、祝愿语） 

3. 途中服务。 

器材和场地：1．语言实验室。 

2．模拟导游相关设备。 

3．双语教学设备。 

 
 

实践三  散客导游服务程序 

目的要求：认识散客服务和团队旅游程序的不同之处。熟悉散客服务技巧和程序。 

教学内容：1．散客接站服务。 

2．散客导游服务。 
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3．散客送站服务。 

器材和场地： 1．语言实验室。 

2．模拟导游相关设备。 

3．双语教学设备。 

 
 

实践四 领队服务程序 

目的要求：掌握领队带团出入境的工作流程。 

教学内容：1．出境准备工作。 
2．办理国外入境手续。 

3．落实境外旅游服务。 

4．带团回国。 

器材和场地： 1．语言实验室。 

2．模拟导游相关设备。 

3．双语教学设备。 

 
 

实践五 汉语景点讲解 

目的要求： 熟练掌握汉语现场导游技巧。 

教学内容： 汉语版湖北省旅游局推荐十大景点。 

器材和场地： 1．语言实验室。 

2．模拟导游相关设备。 

3．双语教学设备。 

 
        实践六 英语景点讲解 

目的要求：熟练掌握英语现场导游技巧。 

教学内容：英语版湖北省旅游局推荐十大景点。 

 

器材和场地： 1．语言实验室。 

2．模拟导游相关设备。 

3．双语教学设备。 
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