
《市场营销调研》实验教学大纲 

  

 

一、课程的性质和任务 

市场营销调研是一门方法论课程。为了使学生熟练掌握该课程的方法，能够

学以致用。除课堂讲授该课程的理论、方法和技巧外，实地调研、模拟实验和上

机操作是必不可少的环节。因此，本课程实地调研、模拟实验和上机课的设立，

就是要使学生熟练地掌握各种研究方法，能够将各种研究方法运用于市场营销实

践中的方案设计与预测，为企业市场营销实践提供事实依据。 

 

二、教学要求与教学方法 

《市场营销调研》的全部内容包括市场营销调研的基本思想与概念，市场调研程

序与步骤，市场营销调研方法与抽样设计，二手资料和原始资料的收集、整理、

分析与处理，问卷设计技术与访问技巧、变量数据的分析、市场调研报告的撰写

等，这些内容的系统掌握都要求与实践及实验环节有效结合起来，其中实验教学

环节的主要内容包括案例讨论、现场调研（团队形式）、观察法、内容分析、深

度访谈、焦点小组座谈、量表设计、数据处理和分析（联系上机，主要工具：SPSS、

SAS、结构方程模型） 

在教学方法上，采取理论讲解、现场讨论和实践实习穿插进行的方式。理论

讲解包括讲授基本原理、方法以及对案例讨论和实践实习的基本要求作出规划。

现场讨论包括引导学生对案例进行讨论，对学生为分组实验实践所规划的技术路

线进行指导，对案例讨论、实验结果进行点评等。实践实习包括具体安排学生课

外进行相关调研活动，指导学生上机进行数据处理和分析等。为了使教学更加充

分，在时间安排上，将采取课堂时间和课外时间相结合的方式，课堂时间主要用

于理论讲解和现场讨论，其它实践环节包括上机进行数据处理与分析等工作均采

取课外进行方式。在实践形式上，将采取个人与团队相结合的形式，论文撰写、

上机操作、课堂讨论发言等主要采取个人形式；现场调研前后的相关工作（包括

量表设计、收集数据、调研报告的撰写等）以及大案例的讨论等采取团队形式。 

 

    

三、教学学时分配和安排 

 

见下表： 

学时数 
周  次 实      验      内    容 

课内 课外

第 2 周 案例讨论一 2  

第 4 周 内容分析  4 

第 5 周 访谈提纲设计与深度访谈  3 

第 6 周 焦点小组座谈  4 
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第 7 周 观察法 1 6 

第 8 周 实验法 2 2 

第 9、10 周 量表设计与问卷调查  6 

第 11 周 案例讨论二 1  

第 14 周 上机操作（数据处理与分析） 3 3 

第 15 周 上机操作（数据处理与分析） 3 3 

第 16 周 上机操作（数据处理与分析） 3 3 

第 17 周 上机操作（数据处理与分析） 3 3 

第 18 周 调研报告撰写、陈述  4 

  

案例讨论、现场调研（团队形式）、观察法、内容分析、深度访谈、焦点小

组座谈、量表设计、数据处理和分析（联系上机，主要工具：SPSS、SAS、结构方程模型） 

 

四、教学内容和要求 

 

案例讨论一：营销调研方法案例 

 

1、目的要求：通过案例分析，使学生了解调研方法的重要性，并懂得如何

根据调研目标选择调研方法。 

2、教学内容：2个相关的案例 

 

内容分析：二手资料的收集 

 

1、目的要求：要求学生采取内容分析方法收集二手资料。通过该实践环节

的应用，使学生能够区分原始资料与二手资料，并懂得利用各种内部和

外部数据库资料来达成资料收集的目的。 

2、教学内容：播放 10 篇跨国公司的广告，指导学生分析广告的内容，找出

属于本土化和全球化的播放点。 

 

访谈提纲设计与深度访谈 

 

1、目的要求：要求学生科学掌握深度访谈这一资料收集方法。深度访谈是

一手资料收集的一种重要方法，通过本实践环节的应用，学生至少应该

学会如何设计访谈提纲，懂得在什么情况下采取结构化访谈，在什么情

况下采取半结构化访谈和无结构化访谈，懂得深度访谈的基本技巧，如

何辨别深度访谈资料的有效性等。 

2、教学内容：消费者采取非伦理行为的主要动机，消费者非伦理行为与企

业非伦理行为的关系。 

 

焦点小组座谈： 

 

1、目的要求：要求学生掌握焦点小组座谈的基本原理和方法，实施步骤，

访谈过程中的基本技巧。同时区分深度访谈和焦点小组访谈的异同点。 
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2、教学内容：通过深度访谈，了解 80 后消费者的消费特征。 

 

观察法 

 

 

1、目的要求：观察法是另一种原始资料的收集方法。该部分的实践教学是

组织学生到新世界、群光、亚贸等百货商店对顾客进行非参与式观察。

通过实地观察，使学生掌握和了解观察法的实施原则、步骤，采用观察

法应该注意的问题，观察法的优缺点。 

 

2、教学内容：通过对商店的顾客进行观察，了解顾客选购商品的行为特征。 

 

 

对比实验法 

 

1、目的要求：通过实验室实验，使学生掌握实验设计的步骤、方法；学会

在实验过程中，如何控制混淆变量。 

2、教学内容：服务态度的好坏如何影响顾客顾客的满意度。 

 

量表设计与问卷调查 

1、目的要求：掌握量表与问卷设计过程、技巧。 

 

2、教学内容：利用前面焦点小组座谈的结果，将访谈内容设计成 80 后消费

者行为特征量表，在此基础上，加入人口统计学因素和其他一些变量编制成

问卷，进行问卷调查。 

 

 

案例讨论二：中国电讯消费者的市场细分 

 

1、目的要求：中国电讯消费者的市场细分案例是一个综合型的案例。调查

方法涉及到深度访谈、焦点小组座谈和问卷调查法。通过对此案例的分

析，使学生了解在实际的市场调研时，需要多种方法配合使用。同时，

也使学生进一步了解深度访谈、焦点小组座谈和问卷调查法的作用。 

 

2、教学内容：中国电讯是如何运用深度访谈、焦点小组座谈和问卷调查法

对消费者进行市场细分的。 

 

 

 

上机操作（数据处理与分析） 

 

1、目的要求：这一部分主要是力求使学生掌握如可对收集来的数据进行处

理和分析。采用的方法是将前面调查来的数据进行处理和分析，使学生
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对市场营销的整体脉络有整体上的了解和把握。同时，也学会熟练运用

Excel 和 SPSS 软件进行各种数据处理。 

 

2、教学内容：这一部分涉及到的内容很多，需要在机房进行上机演示和操

作。具体内容包括数据的预处理、描述性统计分析、相关分析、均值检

验、回归分析、逻辑回归分析、聚类分析、因子分析、多重反应分析、

问卷的质量分析等。 

 

调研报告撰写、陈述 

1、目的要求：了解和掌握调研报告的要求、内容、格式和应注意的问题。 
2、教学内容：任选前面各种方法的调研和数据分析的结果，写成调研报考。 
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