
《 旅行社管理 》实验教学大纲 

  

一、课程的性质和任务 

旅行社管理是从管理学的角度，并结合经济学、社会学、法学等综合学科的

知识，系统介绍有关旅行社管理的边缘学科，它是旅游管理专业的核心必修课程，

是本专业学生从事旅行社管理工作的基础。通过对本课程的学习，要求学生了解

有关旅行社业的发展状况及存在的问题，同时在深刻理解管理理念的基础上，掌

握旅行社的产品层面上的产品管理、营销管理和技术管理；要素层面上的内部职

能管理和外部的顾客与产业管理的管理；发展战略方面的战略管理；行业层面上

的行业管理四个方面的知识。 

二、教学要求与教学方法 

通过采取课堂讲授、分组讨论、实习调研等多种教学方式的综合运用，以求

让学生更更好地掌握旅行社的内部产品、质量、职能管理和对外部竞争对手、合

作厂家和对环境的管理的系统知识，同时结合实际能对一些现实问题做出比较深

刻地分析。 

三、教学学时分配和安排 

见下表： 

周  次 实      验      内    容 
学

时 

第 5 周 实验一  旅行社产品的组合与设计 3 

第 7 周 实验二  旅行社产品的营销与价格策略 6 

第 10 周 实验三  旅行社的内部职能管理 6 

第 14 周 实验四  旅行社发展战略  3 

 

 

四、教学内容和要求 

 

实验一 

1、目的要求：了解旅行社产品的概念与构成；掌握旅行社产品生命周期理

论及其现实意义；掌握中西方旅行社产品的设计和生产过程；应用各种经营组合

分析工具对旅行社产品进行筛选。 
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2、教学内容：旅行社产品的生命周期，旅行社的产品组合概念及实施阶段，

运用组合分析工具对旅行社现有产品的筛选，西方和我国旅行社的产品设计与生

产。 

实验二 

 

1、目的要求：掌握旅行社各种营销策略的基本方法和原则并能加以运用。 

2、教学内容：旅行社的营销策略，旅行社产品定价的具体步骤，旅行社产

品定价策略。 

 

实验三 

1、目的要求：了解旅行社的基本组织结构、各部门的运作与管理流程及基

本原理，掌握旅行社内部职能管理的主要内容及方法，应用所学知识，合理解决

旅行社常规管理问题，具备一定的管理技巧。 

2、教学内容：旅行社组织管理的机构设置，旅行社的流程再造和组织管理，

旅行社重点岗位的人力资源管理，旅行社的计划和财务具体的管理措施，旅行社

在经营中面临的主要风险，风险管理的步骤及旅行社避免风险的主要措施。 

 

实验四 

 

1、目的要求：了解战略管理在旅行社经营管理中的地位与作用，了解旅行

社发展现状及其分工与一体化的基本趋势，掌握旅行社战略管理的概念、程序与

方法，初步具备旅行社战略管理的知识与能力。 

2、教学内容：旅行社战略管理的概念、层次以及管理的基本程序和原则，

旅行社发展战略实施过程中的行业分工体系和采取的金融手段，我国旅行社分工

体系调整的目标模式。 
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