
教 学 日 历 

             2006~2007 学年度第一学期              旅游管理实验室  

教师姓名 樊志勇 职  称 讲师 

课程名称 旅行社管理 课程性质 专业必修 

授课方式 教学实验 考试方式 报告、笔试 

教  材 《旅行社管理》 出版社 高等教育出版社 

授课 
年级 2005 

授课 
专业 旅游管理 人数 40 

学

时 18 
周学

时 1 

周 次 日 期 授    课    内    容 

第 1周  旅行社与旅行社业 

第 2周  现代旅行社管理的基本理念 

第 3周  现代旅行社管理的基本理念 

第 4周  旅行社的产品管理 

第 5周  旅行社的产品管理 

第 6周  旅行社的营销管理 

第 7周  旅行社的营销管理 

第 8周  旅行社的技术管理 

第 9周  旅行社的内部职能管理 

第10周  旅行社的内部职能管理 

第11周  旅行社的顾客与产业关系管理 

第12周  旅行社的顾客与产业关系管理 

第13周  旅行社的战略管理 

第14周  旅行社的战略管理 

第15周  旅行社管理的制度环境 

第16周  中外旅行社业比较研究 

第17周  中外旅行社业比较研究 

第18周  旅行社业的发展趋势 

 


