
物业管理课程实践大纲 

实习项目：物业管理实践 

生产实习主要内容：通过对物业管理企业的实际考察和现场实习，了解企业各类物业管理的

现状，发现企业存在问题或总结经验、分析问题或取得经验的原因，提出解决问题或借鉴的

对策思路，提交完整的关于实习对象企业物业管理实践方面的调研报告。 

二、大纲的使用说明 

（一）  物业管理 实习的目和任务 

生产实习的主要目的如下： 

增加学生理论与实践相结合的机会，并运用所学理论分析和解决企业实践中的问题，在实践

中增强对本课程专业理论知识的深刻理解，开拓学生对项目管理实践做法了解的视野； 

提高学生分析问题、解决问题的能力 

培养学生深入调查的实事求是的科学态度。 

 生产实习的主要任务如下： 

通过生产实习，使学生了解企业管理概况，了解诸如物业管理基础工作，物业服务过程管理，

质量管理，财务管理，人力资源管理等企业各项项目管理的实际运用实际，为进一步专业学

习打下良好基础 。   

                       三 .实习内容及时间安排 

实习时间 ：8 学时 

实习项目：包括现场参观.调查.听报告.座谈.现场教学，写实习报告及成绩考查等。详细内

容如下表： 

                            物业管理学实习项目安排表 

实习项目 内容 

1.听报告 思想教育.安全教育.生产管理.质量管理.人力资源管理。 

2.现场参观 企业概貌.各物业管理工序结构.工艺流程.质量控制.设备管理.生

产调度。物流及价值流控制。 

3.现场教学 由企业管理人员或操作人员现场讲解 

4.实习报告 企业各类物业管理概况.实习经验与体会.收获与建议 

5.成绩考查 按优.良.合格.不合格评分 

                    四.实习要求 



（一）通过听报告环节，学生应掌握： 

1.物业管理企业地位与作用 

2.物业管理企业各类管理项目的作用.手段.方法 

3.物业管理企业实施各类物业管理实践的经验.教训 

4.物业管理企业生产.管理中的先进人物与事迹 

（二）通过现场教学环节，学生应了解： 

1.物业管理服务流程优化设计方法及应用 

2.质量管理的标准体系及在企业中的实施.控制 

3.人力资源在企业中的作用及管理实践 

4.物业管理服务过程管理现状及评价 

（三）通过现场实习，学生就自己关心的问题可通过座谈.访问.查询资料等方式作更深入的

了解来增加实习的收效。 

周 次 授    课    内    容 学时 

第 1 周 实验一：收集实习资料 2 

第 2 周 实验二：物业管理公司概况报告，物业公司业务工作简介，物业工作流

程及管理制度简介 
2 

第 3 周 实验三：参观：1。了解物业建筑构成 2。了解物业的技术构成   2     

第 4 周 实验四：听取物业管理过程和综合效益的报告 
随后进行分组讨论 

2 

实验一：收集实习资料 

1、目的 

熟悉物业管理行业基本情况，了解物业管理的特点及物业管理相关知识。 

2、教学内容 

建立与物业管理有关的资料信息库。 

 

实验二：物业管理的概况报告。 

1、目的 

通过系列报告及情况介绍，了解物业管理组织结构，管理内容，管理制度 



2、教学内容 

A、。物业管理公司概况报告， 

B。物业公司业务工作简介， 

C。物业工作流程及管理制度简介 

 

实验三：参观物业管理实践过程 

1、目的 

了解物业管理对象，内容，了解物业管理活动的运行过程。 

2、教学内容 

A、了解物业建筑构成 

B。了解物业的技术构成。 

 

实验四：物业管理实务问题和综合效益的报告 

1、目的 

了解物业管理过程，了解物业管理公司的效益情况。 

2、教学内容 

A、听取物业管理过程和综合效益的报告 
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